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GOr ett Bra val av varmepump, rapport 2020

Folksam har dterkommande granskat marknaden fér virmepumpar — den senaste jamférelsen
gjordes 2016. Sedan dess har mycket hdnt ndr det gdller den tekniska utvecklingen. Det finns
darfoér ett stort behov av en ny jdmfoérelse mellan de olika produkterna.

For en privatperson dr det svart att hédnga med i den tekniska utvecklingen, och att vdlja upp-
vdrmningssystem for bostaden dr ingen latt uppgift. Vi vill darfér underldtta f6r vara kunder
att gora hdllbara val genom att jamféra virmepumpar.

Ska ge en god besparing
Att installera en véirmepump dr idag ett energieffektivt sdtt att vérma sin bostad.

En varmepump ska hdlla under mdnga ar och ge en god besparing under tiden. Vi vill med
vdr rapport gora det enklare f6r dig att jdmféra olika fabrikat och modeller innan du gor den
viktiga investeringen i en ny vérmepump. Ett val som ger dig ett modernt, ekonomiskt och
hdéllbart vrmesystem.

I var jamforelse tittar vi ndrmare pd fyra omrdden - effektivitet, miljo, funktion och garanti.

Vi hoppas att du som husdgare far nytta av var rapport!

Erik Arvidsson
Skadeférebyggare Folksam
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Har varmepumparna blivit béattre sedan
var senaste jamforelse

Vdrmepumparna utvecklas hela tiden. De blir bdde energisndlare och innehdller fler funktioner.
En trend dr att fler véirmepumpar har funktioner f6r évervakning och styrning, till exempel via
appar - de dr idag mer uppkopplade. Utvecklingen gdr ocksd mot funktioner ddr kyla enklare
ska gd att koppla in vid behov.

Trots att branschen fatt hantera en stor f6rdndring i och med skdrpt lagstiftning kring Réld-
medier (den gas som driver den kyltekniska processen i virmepumpen) dr manga av de nya
produkterna energisndla. EU:s férordning 517/2014 om fluorerade véxthusgaser trddde i Rraft
1jan 2017. Férordningen har medfort att tillverkarna i viss man fatt ta fram produkter med nya
kéldmedier med ldgre innehdll av véaxthusgaser

Energieffektivitet

En tydlig férbattring har skett avseende energieffektiviteten f6r varmvattenuppvérmning.

De nyare modellerna som Rommer ut pd marknaden har i mdnga fall 20-30 procents hdgre
energieffektivitet dn tidigare. Detta gor ocksd att flera vérmepumpar gatt fran A till A+ i energi-
mdrkningens klassning av varmvattenuppvérmning.

De nyare modellerna har ocksd blivit ndgot bdttre i energieffektivitet fér uppvdrmning. For-
bdttringen dr ldngt ifran lika tydlig, men dven en liten férbdttring kan ge god energibesparing
over tid.

Olika varvtal

Trenden dr ocksd tydlig. Fler véirmepumpar idag dr varvtalsstyrda - 9 av 16 jamfért med 8
av 20 vid jamforelsen 2016. Det dr kompressorn i virmepumpen som Ran gé pé olika varvtal
beroende pd vilket vdirmebehov som huset har for tillfdllet. Nér vérmepumpen gdr pd ldgre
varvtal minskar elférbrukningen f6r att driva kompressorn.

KRonstruktionen ska halla ldnge

En viktig aspekt dr risken att det uppstdr problem som inte visar sig férrdn efter flera ar.

I vérmepumpar finns mdnga tekniska Ronstruktioner som ska halla mycket ldnge. Att gora
férandringar i dessa kan pdverka livsldngden péd ett negativt sétt. Den snabba omstdllningen
av produktionen pd grund av lagstiftning, 6kar risken for att produkterna inte hunnit langtids-
testats ordentligt.

Bra att vetal Vad ér kéldmedia?

Ligger det ndgon sanning i péstdendet att En gas som befinner sig i en sluten krets i
vissa gaser Ran Rkomma att f6rbjudas och varmepumpen. Gasen forflyttar vérme vdl-
att viirmepumpsanléggningar Rommer att digt effektivt. Den hdmtar vérme ur t.ex. ett
behova skrotas ndr Rylkretsen repareras? borrhdl och sldpper ut den i ditt hus. Detta
Detta stdmmer inte — ddremot pdverkas sker genom att trycka ihop (Romprimera)
priset pd vissa typer av Réldmedier i takt gasen med hjdlp av en Rompressor.

med att de utfasas.



Vdlj ratt reparatdr

Att vrmepumpar gar sénder dr féormodligen ndgot du som husdgare far leva med. Nér det hdnder
dr det bra att veta vart du ska vénda sig. Férutom att stdmma av med ditt f6rsékringsbolag ér
det bra att gd in pd respektive leverantdrs hemsida. Ddr har de flesta stora leverantérerna tips
pd féretag som kan deras produkter allra bdst. Dessa féretag brukar normalt kunna felséka
varmepumpens alla delar — dven kylkretsen. Att £& hjdlp av en bra virmepumpstekniker spar
bdade tid och pengar. Dessutom har ménga av dessa féretag med sig de vanligaste reservdelarna
i bilen.

Tdank ocksd pd att vara forsiktig i samband med att du behéver hjdlp under jourtid — kvdllar,
ndtter och helger. Manga féretag dr mycket dyra och det dr inte sdkert att de har tillrécklig
kunskap om den anldggning du har. S6k i férsta hand information kring reparatér hos
respektive tillverkares hemsida, Svenska kyl och varmepumpsfdreningen eller kontakta ditt
forsdkringsbolag for att fa tag i en kRvalitetssdkrad reparator.

Ingrepp i kylkrets

I en del fall saknar reparatéren dessutom de certifieringar som krdvs fér felsékning och atgdrd
vilket kan innebdra att bade du som kund och reparatdren begdr lagbrott. Det avser alla fall
ddr fels6kning och ingrepp gors i viirmepumpens Rylkrets. Bade féretaget och den person som
utfor dtgdrderna ska kRunna visa att de dr certifierade och ackrediterade. Man kan ocksd, som
privatperson, Rontrollera detta pd incertonline.se.

Brist pd tekniker

I branschen finns idag mdnga seridsa féretag med kompetent personal. Men det rdder stor
brist pd framférallt virmepumpstekniker (kyltekniker) och i framtiden blir bristen dn storre.
Enligt SKVPs (Svenska kyl- och vérmepumpsféreningens) prognos saknas idag cirka 1000
tekniker. Behovet de kommande sex dren motsvarar 6 000 nyanstdllningar.

Problemet dr ocksd att utbildningsplatser saknas - plus att det dr svdrt att fylla platser med

s6kande. Darfor tvingas reparatérerna prioritera bland érendena vilket driver upp Rostnaderna
for reparationer och en lang dtgdrdstid padverkar besparingen. Att tvingas lata vérmepumpen
gd pd noddrift (elpatron) en mdnad pd vintern kRan kosta flera tusen kronor i dyrare elrdkning.

Folksam stdiller sig bakom att man frédn myndighetshdll aktivt verkar for att kompetens utbildas.
Det dr en viktigt bdde for att upprdatthdlla kvalitét i branschen, hdlla nere kostnaderna fér
reparationer men ocksd for att du som dgare av en virmepump ska Rdnna dig trygg med att
kunna fé hjdlp i rimlig tid ndr det dr fel pd utrustningen.

Kvalitetssakring

Heat Pump Keymark - i mdnga delar av Europa stdlls krav pd kvalitetssékring via oberoende
kontrollorgan. Det kréivs dock dnnu inte i Sverige. Folksam ser ett stort vdrde i att produkterna
har genomgatt olika kRvalitetssdkrande Rontroller av tredje part.

Faktiska tester av produkter dr annars inte vanliga. RVI har ett test for luftvéirmepumpar.
I detta test bedéms besparingen for olika typhus i olika geografiska omrdden i Sverige (Malma,
Stockholm och Luled). Se test: https://kvi.se/kvi-test-luftvarmepumpar/

Att virmepumpar testas av oberoende parter dr en viktig del i savdl produktutveckling som
for en ldngsiktig trovdrdighet for branschen. Folksam ser mycket positivt pd den hdr typen
av kvalitetssdkring.



Atgérder vid skada

Folksams rad om din véirmepump behdver repareras

e Hor av dig till ditt férsdkringsbolag direkt ndr du fdr, eller misstdnker, en skada pd din
varmepump.

e Hontrollera pd virmepumptillverkarens hemsida att reparatdren dr serviceombud f6r mdrket.

o Kontrollera att reparatdren har de certifieringar som Rrévs, se www.incertonline.se.

¢ Reparatdren bor éven vara ansluten till branschorganet www.skvp.se. I vissa fall ska reparatéren
dven vara ackrediterad av Swedac {6r tryckkontroll.

Hdallbarhet och cirkular ekonomi — vagen framat

Folksams beddmning dr att vérmepumpar dr en hdllbar investering. Det férutsdtter att det dr
en viirmepump av god kvalitet och att installationen och dimensioneringen dr rétt utférd. Men
branschen talar ocksd om cirkuldr eRonomi. Folksam ser detta som ett intressant omrdde att
utveckla bade for branschen och for férsdkringsbolagen.

Sa tacker forsdkringen

Vérmepumpen omfattas genom din villafdrsékring. Har du en véirmepump i ditt fritidshus dér
det genom fritidshusférsdkringen.

Om din virmepump gdr sénder dr det flera saker som pédverkar hur mycket du far i ersdttning
fran oss:

e Typ av véirmepump

o Alder pa anldggningen

e Om du har valt Bas eller Stor i din villahemsférsdkring
e Din sjdlvrisk

e Om det finns garanti eller liknande

e Om du har en virmepumpsférsdkring hos ett annat férsékringsbolag
Tdnk pd att alltid kontakta oss innan reparationen pdborjas.

Vilka dldersavdrag och vilken sjdlvrisk gdller?

o Luft- eller luftvrmepumpsanldggning. Tvd dr utan dldersavdrag och sedan 15 procents
avdrag per pdborjat ar.

o Ovriga véirmepumpsanldggningar. Tvé ar utan dldersavdrag och sedan 10 procents avdrag
per pdborjat ar.

e Om du har valt Folksams stora villahemsférsdkring blir dldersavdraget hégst 10 000 kronor,
sd ldnge anldggningen inte dr helt avskriven enligt ovan. Det vill sGga efter nio pdbdrjade ér
for luft- eller luftvrmepumpsanldggning och efter tolv padborjade dr f6r 6vriga anldggningar.
Aldersavdraget gdller bdde vid byte och reparation av anlédggningen.

e Sjdlvrisken dr 1 800 kronor. Om du har valt en hégre grundsjdlvrisk f6r din f6rsdkring, dr det
den som gdller.



