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Integritetsskyddspolicy

GDPR / Personuppgifter

Energikomfort uppskattar vdra kunders fortroende och var vision dr att alla skall kdnna trygghet
gdllande vdra tjdnster samt avseende inldmnad personlig information. All behandling av
personuppgifter i vdra system omfattas av dataskyddsférordningen GDPR General Data Protection
Regulation.

De personuppgifter som lamnas till oss sasom namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
fastighetsbeteckning samt dven personnummer i forekommande fall kommer sparas i vara system for
att kunna administrera forfragningar och bokningar. Syftet med att spara informationen ar att
underlatta fortsatt relation sasom vid service och garantidrenden. Registrerade uppgifter kan komma
att sparas under vad som anses vara normal teknisk livslangd for aktuell utrustning. Vi ansvarar for att
personuppgifterna behandlas konfidentiellt och endast hanteras av yrkesmassiga skal.

Vara kunder har ratt att, efter skriftlig begéran till oss, fa information om vilka uppgifter vi har
registrerade om dem sjdlva samt rattigheten att fordra att vi uppdaterar eventuella felaktigheter. Man
kan dven yrka pa att informationen raderas med undantag fran uppgifter rérande bokféring och
garantiregistreringar eller annan relevant information vilken kravs for att vi skall kunna uppfylla lagar
och bestammelser bade mot kunder med dven myndigheter sasom Skatteverket.

Var nuvarande integritetsskyddspolicy géller de uppgifter vi sparar i dagslaget. Vid eventuella framtida
forandringar i var affarsverksamhet kan dven var integritetsskyddspolicy komma att férandras.

For mer information géllande dataskyddsférordningen, samt Datainspektionens pagaende forandring
till Integritetsskyddsmyndighet, hanvisar vi till Datainspektionen.
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